Brf Apoteket 2009-10-19
Riktlinjer för felanmälan
Vid fel som inte finns angivna nedan och som innebär risk för fastigheten, lägenheten eller personer kan bostadsrättsinnehavare anmäla själv. Använd i så fall de jouraktörer som finns angivna på anslagstavlan i trapphuset nedre botten. I övrigt gäller dessa riktlinjer.
	Problem
	Anmälan kan göras direkt av brf innehavare 
	Anmärkning

	
	
	

	Vatten och avlopp
	
	

	Stopp i toalett, kök, handfat, diskho
	Ja
	Kostnad står bostadsrättsinnehavaren för såvida det inte är stopp i avloppsstammen. 
Anmälan kan göras till vår jourfirma Allmänna Rörjouren, 08-55803553 eller 0766-334465.

	Vattenläckage i lägenhet eller i fastigheten i övrigt
	Ja
	Kostnad för åtgärd i lägenheten står bostadsrättsinnehavaren för. 
Anmälan kan göras till vår jourfirma Allmänna Rörjouren, 08-55803553 eller 0766-334465.

	El
	
	

	Utebliven el till lägenhet, helt eller delvis.

Mörkt i trapphus.
	Tag i första hand kontakt med styrelsen
	Förmodligen måste säkring i husets el-central bytas, styrelsen har nyckel dit.

	Fel i spis, kyl, frys, köksfläkt, tvättmaskin etc
	Ja
	Kontakta leverantören av din lägenhets utrustning. Kostnad står bostadsrättsinnehavaren för.

	Ingen tv, data, telefon
	Ja
	Kontakta den leverantör du som bostadsrättsinnehavare använder (Telia, ComHem, Stadsnätet etc).

	Hiss
	
	

	Felfunktion eller personer fast i hiss
	Ja
	Kontakta Kone:s jour, 020-72 20 20.

	Fastigheten
	
	

	Dörr till lägenhet, lås
	Ja
	Kontakta låsfirma, förslagsvis Låspunkten som ligger vid Ica. Kostnad står bostadsrättsinnehavaren för.

	Kopiering av lägenhetsnycklar
	Ja
	Du måste först ta kontakt med styrelsen. Kopia av nyckel kan du sen göra hos Låspunkten vid Ica (de enda som får göra kopia på nycklar och först efter styrelsens godkännande, detta av säkerhetsskäl.)

	Trasigt fönster i lägenhet eller i fastighet
	Ja (lägenhet)

Annars tar du i första hand kontakt med styrelsen
	Tag förslagsvis kontakt med vår jourfirma Allmänna Rörjouren, 08-55803553 eller 0766-334465. Kostnad för fönster i lägenhet står bostadsrättsinnehavaren för.

	Fel med ventilation
	Tag i första hand kontakt med styrelsen
	Kontakta vår jourfirma Allmänna Rörjouren,
08-55803553 eller 0766-334465.

	Skadegörelse
	Tag i första hand kontakt med styrelsen
	Kontakta vår jourfirma Allmänna Rörjouren,
08-55803553 eller 0766-334465.

	Risk för snöras, istappar från tak etc
	Ja
	Kontakta vår jourfirma Allmänna Rörjouren,
08-55803553 eller 0766-334465.

	Utebliven värme eller varmvatten
	Tag i första hand kontakt med styrelsen
	Kontakta Norrenergi, 08-475 04 00 De levererar värme och varmvatten till oss.

	Problem med sophämtning
	Tag i första hand kontakt med styrelsen
	

	Problem med skadedjur
	Ja
	Kontakta Nomor skadedjursbekämpning, 020-54 54 56. Uppge följande skadenummer: 25-0246081


